
Якщо одержувач:

* - Оголошена цінність

Умови отримання:
Надання Одержувачем (в особі представника 
ФОП або юридичної особи) картки 
ідентифікації бізнес-клієнта (номер телефону 
збігається із вказаним в ЕН)
або оригіналу довіреності та документа з 
переліку нижче:

паспорт громадянина України;

паспорт громадянина України для виїзду 
за кордон;

посвідчення водія для відправлень 
оголошеною цінністю менше ніж 30 000 
(тридцять тисяч) гривень).

У разі відсутності картки ідентифікації,
отримання відправлень відбувається за кодом
смс-повідомлення (для відправлень оголошеною
цінністю менше ніж 30 000 (тридцять тисяч)
гривень) при цьому необхідно надати документ і
оригінал довіреності, що містить обов’язкові
реквізити відповідно до вимог ТОВ «НОВА 
ПОШТА».

Довіреність надається представником 
під час першого візиту у відділення, 
з наступного візиту і до кінця терміну дії
довіреності представнику достатньо пред’явити
документ, що посвідчує його особу та який 
зазначено у довіреності.

Умови отримання:
Якщо одержувач за ЕН є ФОП, умови 
отримання такі:

Надає картку ідентифікації 
бізнес-клієнта (номер телефону 
збігається із вказаним в ЕН);
Ідентифікація через смс за умови, якщо 
в ЕН вказано номер ФОП;
Особисто, без довіреності, із наданням 
одного із документів з переліку нижче 
(п. 1-2, 8-12, 14, 18).

Одержувач:

Доставка відправлення: у відділення

Юридична особа або ФОП

Представник 
юридичної особи 
або ФОП

ФОП

Перелік документів:
1. паспорт громадянина України; 
2. паспорт громадянина України для 

виїзду за кордон;  
3. дипломатичний паспорт України;  
4. службовий паспорт України;  
5. посвідчення особи моряка; 
6. посвідчення члена екіпажу; 
7. посвідчення особи на повернення в 

Україну; 
8. тимчасове посвідчення громадянина 

України; 
9. посвідчення водія;
10. посвідчення особи без громадянства 

для виїзду за кордон; 
11. посвідка на постійне проживання; 
12. посвідка на тимчасове проживання; 
13. картка мігранта; 
14. посвідчення біженця;
15. проїзний документ біженця;
16. посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту; 
17. проїзний документ особи, якій надано 

додатковий захист;
18. паспортний документ іноземця.


